REGULAMENTO DA CAMPANHA
“A MELHOR ENERGIA E A QUE VOLTA PARA SI”

1. Entidade Promotora

A presente campanha é promovida pela Ariston Ibérica, S.L.U Ibérica, S.L.U. Sucursal
em Portugal é a filial portuguesa da marca global de solugbes de aquecimento,
climatizagao e agua quente com sede na Calgada Bento Rocha Cabral, n.° 1, 1250-
047 Lisboa, NIPC 980 544 092 registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa. Email de contacto: service.callcenter.pt@ariston.com. Telefone:219 605 300,
doravante designada por “Ariston”.

2. Objetivo da Campanha

A campanha “A Melhor Energia é a que Volta para Si” tem como objetivo promover a
aquisicdo de determinados equipamentos Ariston para producao de agua quente
sanitaria, através da atribuicdo de um incentivo financeiro sob a forma de cashback,
nos termos e condi¢des definidos no presente regulamento.

3. Periodo da Campanha

A campanha decorre entre as 00h00 do dia 15 de outubro de 2026 e as 23h59 do dia
15 de novembro de 2026, inclusive. A campanha é valida exclusivamente para
compras realizadas durante o periodo acima indicado.

4. Equipamentos Abrangidos

Sao elegiveis para a presente campanha os seguintes equipamentos:

VELIS TECH Dry: Cashback de 50€.

LYDOS HYBRID WIFI: Cashback de 100€.

Apenas sao elegiveis os modelos e referéncias expressamente identificados pela
Ariston para efeitos desta campanha.

5. Valor do Cashback

O participante podera receber:

e 50€ de cashback pela aquisicdo de um equipamento VELIS TECH Dry elegivel;



e 100€ de cashback pela aquisicdo de um equipamento LYDOS HYBRID WIFI
elegivel.

O cashback serd atribuido apds validagcdo da documentacdo apresentada e
confirmacdo do cumprimento de todas as condicbes previstas no presente
regulamento.

6. Quem Pode Participar

Podem participar na campanha pessoas singulares, maiores de 18 anos, residentes
em Portugal Continental e Regidoes Autdnomas, que adquiram, durante o periodo da
campanha, um dos equipamentos elegiveis numa loja aderente/autorizada.

A campanha destina-se exclusivamente a consumidores finais. Nao sao elegiveis
compras efetuadas por empresas, empresarios em nome individual, profissionais ou
outras entidades para fins comerciais ou profissionais.

7. Condicao de Compra

Para efeitos de participagdo na presente campanha, o equipamento devera ser
adquirido exclusivamente numa das lojas fisicas aderentes e/ou autorizadas pela
Ariston.

A aquisicao devera ser comprovada mediante apresentacdo de uma fatura valida,
emitida durante o periodo de vigéncia da campanha, na qual seja possivel identificar
de forma clara o equipamento adquirido. Nao serdo consideradas elegiveis para a
presente campanha as compras efetuadas através de lojas ou plataformas online.

Nao serdo aceites:

e faturas emitidas fora do periodo da campanha;

e faturas que ndo permitam identificar o equipamento adquirido;

e documentos de encomenda ou orgamentos sem prova de faturagao;
e documentos ilegiveis ou incompletos;

e documentos relativos a equipamentos nao elegiveis;

e compras realizadas fora da rede de lojas aderentes.

8. Limite de Participacgao

Cada participante podera beneficiar de uma unica oferta de cashback durante toda a
campanha, independentemente do nimero de equipamentos adquiridos.

Deste modo, cada pessoa podera receber cashback relativamente a apenas um
equipamento elegivel. Nao é permitida a acumulacgéo de varios pedidos de cashback
pelo mesmo participante.



Para efeitos de controlo da campanha, a Ariston podera considerar, entre outros
elementos, o nome, numero de identificacao fiscal, endereco de email, nimero de
telefone, numero de série do equipamento e dados constantes da fatura.

A utilizacdo de diferentes dados ou enderecos para tentar obter mais do que um
cashback podera determinar a rejeicdo dos pedidos considerados duplicados ou
irregulares.

9. Numero Limitado de Ofertas

A campanha esta sujeita a um numero maximo de ofertas de cashback.

As ofertas serdo atribuidas por ordem de submissdo dos pedidos validos e
corretamente documentados, até ser atingido o limite maximo definido.

Uma vez atingido o numero méaximo de ofertas disponiveis, a campanha podera ser
encerrada antecipadamente, mesmo que ainda nao tenha terminado o periodo
inicialmente previsto. A eventual antecipacdo do encerramento da campanha sera
comunicada na pagina oficial da campanha.

10. Como Participar

Para participar, o consumidor devera:

e Comprar

Adquirir um equipamento elegivel numa loja aderente durante o periodo da
campanha.

e Guardar afatura

A fatura devera identificar a compra do equipamento elegivel.

e Submeter o pedido

Aceder a pagina oficial da campanha em https://e-ariston.pt/cash-back/ e preencher
o formulario de participacéao.

e Enviaradocumentacao

O participante devera submeter:

fatura de compra;

identificagao do equipamento;

dados necessarios para processamento do cashback (nome, email, telefone e
morada);


https://e-ariston.pt/cash-back/

o outros documentos que possam ser solicitados para validacdo da
participacgao.

5. Aguardar validacgéo
A Ariston procedera a analise do pedido e da documentagao submetida.

6. Receber o cashback

Apés a validacao e aprovacgao da participacéo, o valor correspondente ao cashback
sera disponibilizado ao participante através de um cartao Visa recarregavel, que
podera ser utilizado de acordo com as condicdes de utilizacao do cartao.

11. Prazo para Submisséao do Pedido

O pedido de cashback devera ser submetido apds a data de compra, nao podendo
ultrapassar a data de término da campanha. Pedidos submetidos apds este prazo
serdo considerados invalidos.

12. Validagcao dos Pedidos

A Ariston verificara a validade de cada participacao.

Para que um pedido seja aprovado, devera cumprir cumulativamente todas as
condigOes previstas neste regulamento. A Ariston podera solicitar informagédo ou
documentagéao adicional sempre que considere necessario para confirmar a validade
da participacgao.

Caso a documentacao apresentada seja insuficiente, ilegivel, incorreta ou
inconsistente, o participante podera ser contactado para proceder a sua correcao
dentro do prazo indicado pela Ariston.

13. Motivos de Excluséao

Serao excluidas da campanha participacoes que:
a) Nao cumpram os requisitos previstos neste regulamento;
b) Sejam submetidas fora do prazo;
c) Digamrespeito a equipamentos nao elegiveis;

d) Apresentem faturas invalidas, ilegiveis, alteradas ou que nao permitam
comprovar a compra;

e) Correspondam a compras efetuadas fora da rede de lojas aderentes;

f) Constituam uma segunda participacdo da mesma pessoa;



g) Apresentem dados falsos, incorretos ou inconsistentes;

h) Evidenciem tentativa de fraude ou utilizagcado abusiva da campanha.
A Ariston reserva-se o direito de rejeitar participagbes que ndo cumpram as
condicdes estabelecidas.
14. Pagamento do Cashback

O cashback sera carregado num cartao Visa recarregavel e enviado para a morada
indicada pelo participante no formulario de participagao.

O pagamento sera efetuado apds o término da campanha, no prazo maximo de [30]
dias uteis apdés a aprovagado definitiva da participagdo. A Ariston nao sera
responsavel por atrasos decorrentes de dados incorretos ou incompletos fornecidos
pelo participante.

15. Acumulacado com Outras Campanhas

Salvo indicagcdo expressa em contrario, o cashback desta campanha nao é
acumulavel com outras campanhas promocionais da Ariston que atribuam um
beneficio financeiro sobre 0 mesmo equipamento.

Os descontos comerciais praticados pelas lojas aderentes ndo prejudicam a
participagcdo, desde que sejam cumpridas todas as restantes condi¢bes do presente
regulamento.

16. Instalacao do Equipamento

Ainstalacao do equipamento nao constitui condicao para atribuicdo do cashback.
No entanto, o equipamento devera ser efetivamente adquirido pelo consumidor e a
compra devera ser comprovada através de documentacgao valida.

17. Responsabilidade da Entidade Promotora

A Ariston nao podera ser responsabilizada por:

e indisponibilidade temporaria do website por motivos técnicos;
e falhas de transmissao de dados imputaveis a terceiros;

e fornecimento de dados incorretos pelo participante;

e atrasos resultantes de informacao bancaria incorreta;

e indisponibilidade de determinado modelo huma loja aderente.



A Ariston reserva-se o direito de introduzir alteragcbes ao presente regulamento
quando existam motivos objetivos que o justifiguem, comprometendo-se a
comunicar essas alteracdes na pagina oficial da campanha.

18. Protecao de Dados Pessoais

Os dados pessoais recolhidos no &mbito da campanha serdo tratados pela Ariston
para efeitos de:

e gestdo da participacio;

e validacido dacompra;

e processamento do cashback;

e prevencao de fraude;

e cumprimento de obrigacdes legais;

e gestdo de contactos relacionados com a campanha.

Os dados serdo tratados de acordo com a legislagcdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados pessoais e com a Politica de Privacidade da Ariston, disponivel
em: https://www.ariston.com/pt-pt/privacy/

O fornecimento dos dados necessarios a participacao é obrigatdrio para efeitos de
processamento do cashback.
19. Aceitacao do Regulamento

A participagcdo na campanha implica a aceitacao integral e sem reservas do presente
regulamento.

Ao submeter o pedido de cashback, o participante declara que:

e tomou conhecimento das condi¢gdes da campanha;
e leu e aceita o presente regulamento;

os dados fornecidos sdo verdadeiros e completos;
e adocumentacao submetida corresponde a compra realizada.

20. Duvidas e Contactos

Para esclarecimentos relacionados com a campanha, os participantes poderao
contactar:

Linha de Apoio:

Email: comercial@ariston.com


https://www.ariston.com/pt-pt/privacy/

Horario: Dias uteis das 9h00 as 18h00

21. Publicacao do Regulamento

O presente regulamento encontra-se disponivel para consulta em: https://e-
ariston.pt/cash-back/

A participacdo na campanha pressupbe a leitura e aceitacdo do presente
regulamento.

ARISTON

A melhor energia é a que volta para si.


https://e-ariston.pt/cash-back/
https://e-ariston.pt/cash-back/

